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מכרז פומבי מס' 11/23  
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אשכול 2- בודקים מקצועיים וכלכליים
אשכול 3- מרכזי תחום בדיקות

תשומת לב המציעים לפרסום מפרט מכרז מתוקן לאחר מענה לשאלות הבהרה

	מס"ד
	עמוד
	חלק במסמכי המכרז
	מספר סעיף במכרז
	פרוט השאלה
	תשובה
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	האם בודק המשמש כיום כבודק כזה במשרד הכלכלה צריך להגיש את כל המכרז
	כל מציע שרוצה לגשת למכרז נדרש להגיש הצעה מלאה  כאמור במפרט המכרז.

	2
	
	
	
	האם תעריף היועץ מתעדכן במהלך תקופת ההסכם (ארבע שנים) ובאיזה תדירות?
	אין עדכון תעריפים במהלך ההתקשרות. ראו מפרט המכרז המתוקן בכלל וסעיף 8.3 בפרט.
תשומת לב המציעים לסעיף ההצמדה בהסכם ההתקשרות.
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	סעיף 4.2.2.2.4
	לפי סעיף זה, הליווי יהפוך לרבעוני במקום החודשי כיום.  כמלווה של חברות בתכנית, מאז הקמתה,  נדרש ליווי בתדירות גבוהה יותר.  מעבר לליוויים רבעוניים יקטין משמעותית את האמון שמנהליה הבכירים של החברה נותנים ביועץ הן ברמת המידע והן ברמת ההקשבה להמלצות היועץ.  בכך תקטן יכולת היועץ לסייע לחברה להתקדם בשוק היעד. לפיכך, תיווצר בעיתיות בעמידה בהגדרת הליווי לפי 4.1.2    "נותני השירותים ידרשו לסייע בליווי העסקים שאושרו ע"י הוועדות המוסמכות ולהעניק להם ייעוץ עסקי במטרה להוציא לפועל את התכניות השיווקיות לחו"ל באופן מיטבי ".  סעיף 4.2.2.2.6 אמנם מציין "במידה והחברה תבקש שעות ליווי נוספות, רשאי המשרד לאשר ביצוע של עד  4 פגישות ליווי נוספות ( עד 2 וירואליות ו/או עד 2 פרונטליות, בשנה" אך זהו מנגנון מסורבל, הנדרש לאישורים, שאינו ברירת המחדל לליווי ולפיכך, מיעוט מבין החברות יפעל לפיו וסיוע המלווה תהיה מינורית. 
יש לציין שמהות הפעילות שלי כיועץ הינה לסייע לחברה בעזרת מומחיות שצברתי במשך שנים רבות, בתדירות ליווי נמוכה יותר, החברה לא תרחוש בי את האמון שחברות רוכשות בי ותהפוך את עיקר עבודתי לעבודת בקרה. בכך למעשה יצטמצם מאד העניין והרגשת התרומה שעבודתי כיועץ סיפקה עד היום. 
האם ניתן להגדיל את מספר הפגישות ל-9 בשנה מתוכם 3 פרונטליות ו-6 וירוטאליות במקום ה-4 במכרז?
	לא יחול שינוי בדרישה זו.
ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות.
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	יועצים כיום נדרשים לתת חוות דעת על חברות שליוו בעבר. יחד עם מפגש היועצים ידרשו לעתים שעות רבות יותר.  האם ניתן להגדיל את שעות בסל שעות הייעוץ לייעוץ למלווה ל20 שע'?
	ראה נוסח סעיף 8.3 למפרט המכרז המתוקן לאחר מענה לשאלות
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	6.2.4
	הגדלת משקל הצעת המחיר מ40% למשקל 50% במכרז תקטין את משקל איכות היועצים שיבחרו.  יועצים מנוסים ואיכותיים מקבלים כיום מחיר שעתי גבוה יותר מהמחירים שהוצגו במכרז ולפיכך לא יגשו למכרז.   האם ניתן לתת משקל של 30% להצעת המחיר?
	לא יחול שינוי בסעיף זה
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	8.3.2
	טבלת תפוקות ועלויות:
0. דוח אבחון:  מנסיוני, כבוחן בתכנית מאז הקמתה, בחינה יסודית לחברה מתארכת בבמוצע כ14 שע':  זמן זה כולל: 
0. שיחה מקדימה עם החברה ותיאומים לקראת הבחינה
0. הכנה לבחינה כולל קריאת תיק החברה
0. מידע אינטרנטי על החברה
0. מידע שהחברה שלחה כהכנה לפגישה
0. נסיעות הלוך חזור 
0. בחינה בת מינ. 2 שע'
0. חיבור דוח הבחינה כולל דיאלוג נוסף עם החברה לצורך השלמות
0. דיאלוג עם הממונה המקצועי
0. העלאת הדוח לאתר הכולל לעתים בעיות טכניות וצורך בדיאלוג עם אנשי המשרד והתמיכה
0. הכנה לקראת הצגה בוועדה 
0. הצגה בוועדה.
עד היום, השעות האלו גם גילמו את עלויות החניה, כבישי אגרה, דלק, פחת, ביטוח. עלויות אלו עלו משמעותית מאז המכרז האחרון ולפיכך נדרשת תוספת של כ250 ש"ח, להערכתי, עבור הוצאות נסיעה, עבור כל בדיקה.  לפיכך, על מנת לבצע את תכולת העבודה בצורה נאותה, האם ניתן להגדיל את העלות ל 5000 ש"ח  לפי: 290*14 ועוד מע"מ ועוד תוספת יוקר הוצאות נסיעה ורכב, במקום 4000 ש"ח כולל מע"מ במכרז?
0. ליווי ומעקב - ביקור פיזי:  כתושב הדרום, החברות אותם אני מלווה רחוקות ממקום מגוריי. יש לי חברות שנמצאות בנצרת, גוש תפן, וחיפה, המרוחקים כ3 שע' נסיעה לכל כיוון עבורי.  נסיעות קצרות הנן ליבנה/אשקלון/אשדוד שאורכות 1 שע' לכל כיוון. לקראת הפגישה נדרשת הכנה שלי וגם נדרש דוח למילוי אחריה. האם ניתן להגדיל את מחיר הליווי הפרונטלי ל 1550 ש"ח המגלמות כ4.5 שע' ואת הוצאות הרכב, במקום 550 ש"ח כולל מע"מ במכרז?
0. ליווי ומעקב - וירטואלי: הפגישות החודשיות שלי כיום מצריכות תיאום, הכנה וכתיבת דוח.  בנוסף, במקרים רבים, חברות משתפות ומתייעצות איתי בדילמות עסקיות ובהכנות לארועים כגון נסיעות ותערוכות. כמו כן, אני נדרש לתת חוו"ד על בקשות הארכה והעברה בין סעיפים המצריכות שיחות נוספות עם החברה.  בשנה האחרונה גם אני נדרש למעקב וסיוע לחברות שאינן מקבלות מענה הולם מהמשרד והדבר מצריך זמן נוסף.  אם תצומצם תדירות השיחות עם החברות ל4 בשנה, השיחות הקבועות יתארכו ותידרשנה שיחות ופעילות ביניהן שיסתכמו, להערכתי, בכ3 שע' לפגישה.   האם ניתן להגדיל את המחיר לליווי וירטואלי ל 1017 ש"ח במקום 550 ש"ח כולל מע"מ במכרז (לפי 3 שע'  290*3*1.17). 
0. שירותים נוספים:  מדוע מחיר שעת עבודה אינו לפי מחיר שעת עבודת יועץ תכ"מ? 
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות בכלל וסעיף 8.3 בפרט
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	הסכם התקשרות:  מדוע אין הדדיות בהפסקת ההתקשרות ורק למשרד ניתן לבטל התקשרות בהתראה של 30 יום?
	לא יחול שינוי בסעיף זה.
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	ערבות בנקאית:  המשרד יכול להטיל דרישת פיצויים מהמציע. הערבות כמובן מכבידה עלי כלכלית. האם ניתן לבטל ערבות?
	לא יחול שינוי בסעיף זה.
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	לאור הגידול בהוצאות ובמחירי הדלק האם המשרד יפצה על נסיעות ליווי ובדיקה.
	ראה מענה לשאלה 6
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	מה משמעות המשפט "המשרד יבחר את המציעים באשכול הנבחר לפי הסדר של האשכולות מאשכול 3 ועד אשכול 1".
	כאמור בסעיף, המשרד יבחר בשלב ראשון מציעים לאשכול 3, אחר כך לאשכול 2 ולבסוף לאשכול 1.
כאמור במפרט המכרז " יודגש ויובהר כי מציע לא יוכל להיבחר ליותר מאשכול אחד."
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	סעיף 4.2.2
	מבלבל ולא ברור האם לא ניתן להיות גם בודק וגם מלווה.
	ראה מענה לשאלה 10
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	מדוע יש צורך להעמיס עלינו ביטוח וערבות בנקאית בסך כולל של יותר מחמשת אלפי שקלים בשנה.
	לא יחול שינוי בסעיפים אלו.
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	סעיף 4.2.2.2.4 ו 4.2.2.6
	האם פירוש הסעיף הוא שהכמות המינימלית של שעות ליווי של חברות הינה 4 פעמים בשנה ובמקסימום 8 פעמים בשנה?
	ראו האמור במפרט המכרז בכלל ובסעיפים 4.2.2.2.4 ו- 4.2.2.2.6 במפרט במכרז המתוקן לאחר מענה לשאלות
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	האם תשלום הליווי כולל רק את התשלום הרבעוני
	ראה מענה לשאלה 6
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	המחיר כולל מע"מ ולכן הינו נמוך מבקש שהמחיר יהיה פלוס מע"מ
	ראה מענה לשאלה 6
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	סעיף 4.2.2.3  
	למה התכוונתם? כמה שעות ליווי נקבל עבור חוות דעת של חברה שנגשה לתוכנית כסף חכם, האם זה מבנק ה-15 שעות ואם כן הבנק קטן מדי.
	ראו בסעיף 8.3 במפרט המכרז  המתוקן,  את רכיבי התמורה עבור כל רכיב בכל אשכול.
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	4.1.2 +4.2.2
	דרישת המשרד היא לליווי מקצועי ואיכותי לאורך תקופת התוכנית. דרישה זו לא באה לידי ביטוי בתמורה המוצעת, המשקפת שכר שעתי נמוך מאד מהמקובל ובטח ליועצים מקצועיים בעלי ניסיון. ראו פירוט בהמשך.
	ראה מענה לשאלה 6
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	4.2.2.2.2
	"הליווי החודשי לא יפחת משעתיים בחודש"- לא תואם את התמורה המוצעת בסעיפים מאוחרים יותר שם מדובר על 
פגישות רבעוניות בלבד. יש לתקן את התמורה. ראו בהמשך.
	ראו תיקון נוסח הסעיף  במפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות. 
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	4.2.2.2.5
	"בסיום כל פגישת ליווי (וירטואלית או פרונטלית) יגיש נותן השירותים דוח סטטוס התקדמות של החברה בשוק/י היעד"
לדעתי דרישה זו הינה במקום וכדאי לנצלה על מנת להגיש דוח התקדמות/ביצוע מול תכנון מפורט. עם זאת, דרישה זו בהכרח תגרור שעות עבודה רבות יותר ולכן התמורה צריכה לעלות בהתאם- ראו בהמשך-
	ראה מענה לשאלה 6
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	4.2.2.2.3
	"הבודקים המקצועיים יבצעו מעקב מקצועי ובקרה שוטפת אחר התקדמות והשגת יעדי העסקים הפעילים בתכנית..."
הדרישה למעקב שוטף הינה לגיטימית ומניסיון העבר גם הכרחית ומבוצעת באופן שוטף אל מול החברות. נדרשת הבהרה האם המשרד מצפה להמשיך בקשר שוטף ורציף עם החברות המלוות, או מצפה למעבר לפגישה רבעונית בלבד?
באם מדובר על קשר שוטף- יש להגדיל את התמורה המוצעת כך שתשקף את מלוא שעות העבודה הנדרשות.
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות וכן מענה לשאלה 6
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	4.2.2.3
	שעות ייעוץ נוספות- האם שעות אלה מובטחות בכל שנה, או שעליהן להיות מאושרות מראש על ידי המשרד לכל סוג פעילות כפי שיוגדר?
	כאמור בסעיף, שעות אלו ימומשו עפ"י דרישת המינהל ובהתאם לביצוע בפועל ולא יותר ממכסת השעות שנקבעה.
ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות.
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	5.4
	האפשרות לסיום ההתקשרות צריכה להיות דו צדדית. אבקש לתקן בהתאם.
	ראה מענה לשאלה 7
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	6.2.4 וגם8.3 
	ניקוד רכיבי העלות: התמורה המוצעת במסגרת המכרז איננה מתאימה לעבודה הנדרשת ומשקפת שכר שעתי נמוך מאד. מסעיף זה עולה כי המשרד מצפה גם להנחה נוספת שתנוקד בלא פחות מ50% מסך הניקוד. דבר זה עומד בסתירה לדרישות המשרד לאיכות הבדיקות ואיכות הליווי השוטף. מוצע להוריד את ניקוד רכיב העלות ל-10%.
	לא יחול שינוי בסעיף

	24
	
	
	6.2.4
	תחת "הליך תחרותי נוסף"- ישנה שוב דרישה להורדה נוספת במחיר. גם זה עומד בסתירה לדרישות המכרז המהותיות לליווי איכותי ומקצועי.
	לא יחול שינוי בסעיף
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	6.2.5
	"המשרד שומר לעצמו את הזכות לקבל חלק של הצעה"- למה הכוונה?
	כאמור בסעיף, המשרד אינו מחויב להפעיל את כלל השירותים המפורטים במכרז מול הספק הזוכה.
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	7.4.4
	אנא הבהירו אם ניסיון קודם של המציע יכלול גם ניסיון קודם כעוסק מורשה במידה והוא תאגיד ביום הגשת המכרז
	ראו סעיף 7.4.4 למפרט המכרז
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	8.3.2
	"מחירון השירותים":
דוח אבחון- התמורה המוצעת במכרז זה ללא מע"מ נמוכה מהתמורה המשולמת במכרז הקיים היום, זאת לאחר הנחה על עבודה מתמשכת והתקשרות ממושכת בגובה 20%(!) ועם הצמדה מוזרה למדד שמתעדכנת פעם בשנה ולא רטרואקטיבית.
כלומר, התמורה המוצעת כאן איננה משקפת את מכלול שעות העבודה הנדרשות לאורך השנה מיועץ מלווה.
במידה והתמורה היא עבור תכולה רבעונית, הרי עליה לשקף בצורה גלובלית את כל שעות העבודה הנדרשות לאורך הרבעון ולא רק "פגישה ודו"ח".
אציין כי תכולות העבודה בנוגע לבדיקת חברות כוללת לפחות את הדברים הבאים:
· קבלת החומר ולימוד החברה
· הכנות לפגישות
· זמן נסיעות, חנייה, כביש 6, דלק, בלאי
· כתיבת דוחות
· עבודה מול המרכז המקצועי ומול המשרד
· כתיבת הדוחות והעלאתם למערכת הממוחשבת
· הכנה לוועדה והשתתפות בה ועוד
במידה והתמורה היא לפי שעות הרי יש להתאימה לתעריף חשכ"ל הנוכחי ליועצים שעומד על 290 ₪ לשעה.
בנוסף, יש לציין כי עלויות נסיעה, דלק, חנייה, ביטוחים וערבויות לא נכללות בתמורה המוצעת. עלויות אלו עלו מאד בשנים האחרונות ואינן מגולמות בתמורה המוצעת במכרז.
אבקש כי המכרז החדש יתחשב בעליות המחירים במשק, כולל זמני נסיעות שהתארכו עד מאד, פקקים, וכו והתמורה החדשה לפי תפוקה צריכה לעמוד על לפחות 5000 ₪ לפני מע"מ
	ראו מענה לשאלה 6
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	8.3.2
	תשלום  עבור ליווי ומעקב  הכולל ביקור פיזי
ראו הערה לעיל. יש לתקן התמורה כך שתתאים  לעבודה המקצועית הנדרשת. משמעות פגישה פיזית רבעונית בחברה היא הכנה לפגישה, נסיעה של מינימום שעתיים (ובמקרים רבים שלוש שעות ואף יותר), פגישה של כשעתיים בחברה וכתיבת דוח לאחר מכן- שעה נוספת. התמורה המוצעת איננה משקפת את העבודה הישירה בפועל, וברור שאיננה לוקחת בחשבון את העבודה מול החברות לאורך הרבעון.
ככלל, ליווי החברות לאורך השנה כולל לפחות את הדברים הבאים אשר עוצמתם מול כל חברה וחברה משתנה לאורך השנה:
· לימוד החברה וקריאת הדוחות
· הכנה לפגישות
· פגישות ודוחות למשרד
· זמינות למענה לשאלות שוטפות: הגשת דוחות, העברה בין סעיפים
· זמינות למענה מקצועי כאשר נדרש
· דיווח על נתוני החברה בעת הגשת בקשות נוספות (לפעמים על חברות שלא היינו איתן בקשר שנה או יותר, דבר שמצריך זמן רב יותר), ועוד

אבקש כי המכרז החדש יתחשב בעליות המחירים במשק, כולל זמני נסיעות שהתארכו עד מאד, פקקים, וכו והתמורה החדשה לפי תפוקה צריכה לעמוד על לפחות 1740 ₪ לפני מע"מ
	ראו מענה לשאלה 6

	29
	
	
	8.3.2
	תשלום  עבור ליווי ומעקב  הכולל מפגש וירוטאלי 
ראו הערה לעיל. יש לתקן התמורה כך שתתאים  לעבודה הנדרשת. משמעות פגישה רבעונית וירטואלית בחברה היא הכנה לפגישה, ביצוע פגישה של כשעתיים וכתיבת דוח לאחר מכן- שעה נוספת. התמורה המוצעת איננה משקפת את העבודה הישירה בפועל, וברור שאיננה לוקחת בחשבון את העבודה מול החברות לאורך הרבעון.
אבקש כי המכרז החדש יתחשב בעליות המחירים במשק, והתמורה החדשה לפי תפוקה צריכה לעמוד על לפחות 1015 ₪ לפני מע"מ
	ראו מענה לשאלה 6
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	8.3.2
	שירותים נוספים- 
מתומחרים במכרז לפי 250 ₪ לשעה כאשר תעריף חשכ"ל הנוכחי הוא 290 ₪.
בנוסף התמחור המוצע במכרז לשעת עבודה נוספת של אשכול 3 מתומחרת לפי 350 ₪ לשעה. 
מדוע ההבדל? יש להשוות בין התמחורים ל350 ₪ לשעה נוספת.

	לא יחול שינוי בסעיף

	31
	
	
	8.3.3
	רשום כי התמורה כוללת את כל העלויות הנוספות וכאמור בשנים האחרונות הייתה עלייה חדה במחירי הדלק, הוצאות הנסיעה ושעות העמידה בפקקים שלא מתמחרות בשום מקום. בנוסף עלויות ביצוע המכרז ביטוחים וערבות עולות גם הן בכל שנה ללא יכולת תחרות ולא מתומחרות בשום מקום.  
	ראו מענה לשאלה 6 ולשאלה 12
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	10.4
	"לבקשת המשרד ובתיאום עם נותן השירותים עליו להעמיד לטובת ביצוע השירותים במסגרת מכרז זה  מבצע נוסף לכל אשכול"- 
לא ברורה הדרישה להצגת מבצע נוסף לאשכול נוסף אם למעלה צויין כי יהיה רק מבצע אחד לאשכול יחיד מכל זוכה.
	הסעיף אינו מתייחס לשלב הגשת ההצעה אלא לדרישת המשרד ככל ותהיה בכל זמן במהלך ההתקשרות.
ראה נוסח סעיף 10.4 במפרט המכרז המתוקן לאחר מענה לשאלות

	33
	
	
	11
	התמורה. 
לפי סעיף זה התשלום יבוצע רק לאחר ביצוע העבודה בפועל. כלומר עבור שירותי בדיקה התשלום יתבצע לאחר ועדה בלבד מה שגורר מימון הפעילות מזמן הביצוע ועד לתשלום על ידי המבצע.
יש לתקן ולאפשר תשלום חלקי עם הגשת דוח הבדיקה או להציע מנגנון תשלום שונה.
	לא יחול שינוי בדרישה זו

	34
	
	
	נספח ד1
	שם  מזמין השירות מהמציע-
האם הכוונה כאן אך ורק לפירוט רשימת לקוחות/פרוייקטים? מה בדבר ניסיון קודם כשכיר או כעוסק מורשה/חברה בע"מ בתחומי הפעילות המצויינים בסעיף 7.4.1.1?
	ראה מענה לשאלה 26

	35
	
	
	נספח ה1
	במה שונה מנספח ד1?
	נספח ד1' - ניסיון המציע למגישים הצעה לאשכול 1

נספח ה1' – ניסיון המבצע למגישים הצעה לאשכול 1

	36
	
	
	חוזה התקשרות סעיף 3.3
	האפשרות לסיום ההתקשרות צריכה להיות דו צדדית. אבקש לתקן בהתאם.
	ראה מענה לשאלה 7
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	חוזה התקשרות סעיף 9.1
	"ההחלטה האם מתן שירותים לאחר יוצרת/ עלולה ליצור פגיעה באספקת השירותים למשרד- נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד"
סעיף זה מנוסח בצורה שאיננה סימטרית ולא רלבנטית במידה ואין פגיעה באספקת השירותים למשרד. אבקש למחוק.
	לא יחול שינוי בסעיף זה.

	38
	
	
	חוזה התקשרות סעיף 9.3
	הדרישה למניעת ניגוד עניינים מקובלת וסבירה, אך במידה וחברה אותה ליווה או בדק נותן השירותים מעוניינת להתקשר עמו באופן פרטי, ניתן לאשר באופן פרטני את העבודה לאחר פנייה למשרד.
לא ברורה הדרישה לאי עבודה משותפת עם חברה המוגדרת כ"עסק פעיל בתוכנית" גם אם הסתיימו שעות הליווי. מה הרעיון העומד מאחורי דרישה זאת?
יש לציין כי חברה שבוחרת לעבוד עם בודק מקצועי או יועץ מלווה באופן פרטי מראה על האמון לו זוכה היועץ על ידי החברה ועל המשרד לתמוך בכך, אלא אם יש חשש לניגוד עניינים חמור או פגיעה אחרת בחברה או במשרד.
	לא יחול שינוי בסעיף זה.

	39
	
	
	חוזה התקשרות סעיף 11.3
	יש לתקן לפי ההערות מעלה
	לא יחול שינוי בסעיף זה.

	40
	
	
	חוזה התקשרות סעיף 12.9.2.1 וגם 12.9.2.2
	אנא אשרו כי ההצמדה תבוצע אחת לחודש לפי פרסום המדד או לפי תאריך החשבונית יחסית למדד הבסיס ולא רק "אחת לתקופה". הניסוח לא מאד ברור.
	לא יחול שינוי בסעיף זה.

	41
	
	
	חוזה ההתקשרות סעיף 14
	האם ישנו פיצוי לנותן השירותים במידה ולא מועברים תשלומים בזמן?

	לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין.

	42
	
	
	חוזה ההתקשרות סעיף 14.4
	התמורה המשולמת על ידי המשרד אמורה לכלול כעת גם אירועים בהם ייתכן והמשרד יידרוש תשלום מן המציע. אבקש למחוק את דרישות הפיצויים או להגדיל את התמורה כך שתכלול את ההתכנות לתשלום פיצויים על ידי המציעים.

	לא יחול שינוי בסעיף זה.

	43
	
	
	חוזה התקשרות סעיף 17
	תחת מכרזי יועצים דומים במשרדי ממשלה אחרים לא נדרשת חובת ביטוח מקצועי.
תחת אילו מקרים רואה המשרד את הצורך לתבוע את המציעים כך שיש הצדקה לדרישת קיום ביטוחים אלו?
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	44
	
	
	חוזה ההתקשרות סעיף 24
	מדוע הדרישה לערבות ביצוע  נדרשת במכרז מעין זה הנעשה לפי תפוקות בהן למשרד יש גם את האפשרות לקנוס את המציע? 
בנוסף תחת מכרזי יועצים אחרים דומים במשרדי ממשלה אחרים- לא נדרשת כלל ערבות ביצוע.
אבקש למחוק את הדרישה לערבות ביצוע.
	ראה מענה לשאלה 8
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	ברצוני לציין שקיים תסכול גדול בקרב מרבית היועצים הקיימים מהמכרז שפורסם בעיקר בעקבות פעולות שמקטינות את היכולת לתת שירות איכותי ולהשתכר לפחות ברמה דומה למכרז הקודם:
1. פחות פגישות לחברות המלוות (שגם מקטינות את איכות השירות וגם את פרנסת המלווים)
2. יועצים פחות איכותיים (שכן חשיבות ציון המחיר עלתה ביותר מ 20% - מ 40% ל 50%) ותעריף המלווים שירד בכ 20%.
אני מקווה שדבריי שאני יודע שמשקפים את דעת מרבית היועצים יהדהדו למקבליי ההחלטות ונפח הפגישות והתעריף השעתי יעלה.
אנא שנו את התעריף מכולל מע"ם ללא כולל מע"מ כדי שהתנאים הכלכליים שלנו לפחות לא יפגעו. זו בקשה מינימלית שכן במהלך ה 5 שנים האחרונות צברנו ניסיון רלוונטי במסגרת ליווי חברות בתוכנית כסף חכם, הציפייה הייתה שתעלו את התעריף ולא תורידו אותו. נוצר מצב שהניסיון התעסוקתי והמקצועיות שלנו עלה והתמורה לא רק שלא עלתה אלא ירדה! זה לא הוגן.
	ראו נוסח מכרז מתוקן לאחר מענה לשאלות הבהרה

	46
	
	
	
	האם מהות העבודה שלנו השתנתה מליווי שותף (הכולל מענה לשאלות בכל זמן נתון בין הפגישות – יש לי חברות שאני מדבר אתם מעל 4 פעמים בחודש). לתשלום עבור 4 פגישות בשנה בלבד עם החברות ובין לבין אם יש להם שאלות הם אמורים לפנות למשרד. אם הכוונה שניתן להם ליווי שותף וניתן להם מענה לשאלות מחוץ למועד הפגישות – איפה התשלום על שעות אלו בא לידיי ביטוי?
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות הבהרה

	47
	
	
	
	אנא אפשרו לנו באופן הדדי להפסיק את הליווי תוך 30 יום.
	ראו מענה לשאלה 7 
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	אנא בטלו את חובת ביטוח 
	לא יחול שינוי בסעיף זה.

	49
	
	
	סעיף 4
	יודגש ויובהר כי מציע לא יוכל להיבחר ליותר מאשכול אחד
· זאת אומרת שלא נוכל להיות גם בוחנים וגם מלווים של חברות כמו שאנחנו עושים היום?
המשרד יבחר את המציעים באשכול הנבחר לפי הסדר של האשכולות מאשכול 3 ועד אשכול 1
· האם הכוונה שבמידה וניגשת לשלושת האשכולות קודם יבדקו את התאמתך לאשכול 3 ואם אתה לא נבחרת אז בוחנים את התאמתך לאשכול 2 ואם לא נבחרת אזה בוחנים את התאמתך לאשכול 1?
	ראה מענה לשאלה 10 
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	בסעיף 4.2.2
	נותני השירותים באשכול זה, יידרשו לבצע בדיקות לבקשות חדשות וכן לתת ליווי לחברות אשר אושרו – 
· סותר את סעיף 4 שבו נרשם שלא ניתן להיבחר ליותר מאשכול אחד – אנא הבהרתכם.
	ראו החלוקה לאשכולות כאמור בראשית סעיף 4 למפרט המכרז

	51
	
	
	סעיף 4.2.2.2.2
	הליווי החודשי לא יפחת משעתיים בחודש 
· נניח שחברה ביקשה שאלווה אותה יותר משעתיים בחודש – עד כמה שעות אתם משלמים?
· נניח שבחודש אחד החברה נדרשה ל 3.5 שעות ליווי ובחודש אחר לחצי שעת ליווי– מה השכר שאני מבקש? הרי הצורך של חברות משתנה לאורך הזמן.
	ראו נוסח הסעיף המתוקן במפרט מכרז מתוקן לאחר מענה לשאלות

	52
	
	
	סעיף 4.2.2.2.4 ו 4.2.2.6
	האם ניתן להבין מסעיפים אלו שהכמות המינימלית של שעות ליווי של חברות הינה 4 פעמים בשנה ומקסימלית הינה 8 פעמים בשנה?
	ראו מענה לשאלה 13
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	סעיף 4.2.2.3
	כמה שעות ליווי מקבלים עבור חוות דעת על חברה שנגשה לתוכנית כסף חכם, אני שואל כי לוקח כשעה וחצי - שעתיים להכין חוות דעת כזו (מצריך שיחה/שיחות עדכון עם החברה, קבלת נתוני מכירות מהם ולעיתים נתונים נוספים, להכנס לתיק שלהם ולראות מה הם תכננו למכור וכמה מכרו בפועל, עריכה של האינפורמציה ושידורה בפורטל), ויש כ 10 חוות דעת כאילה שאני נותן בשנה.. כך שגם אם יינתן עבורם 1.5 שעות  - זה כבר מחסל את בנק השעות הצעתם – 15 שעות – אני מציע להגדיל את בנק השעות הזה ל 25 שעות.
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות בכלל וסעיף 8.3 בפרט

	54
	
	
	סעיף 6.2.4
	מפליא אותי שרכיב העלות מקבל משקל כל כך משמעותי ולמעשה מקטין עוד יותר מאת משמעות איכות הבוחנים והיועצים שהינה קריטית להצלחת התוכנית. אבקש שתשקלו להוריד את משקל ניקוד רכיב העלות ל 30%. לדעתי, תגלו שבמקרה זה – מדובר בתוספת עלות מצידכם של כ 1000 ₪ בחודש לבודק מקצועי – קרי כ 0.24 מלש"ח בשנה בממוצע לכלל היועצים (נניח שיש כ 20 יועצים בממוצע בשנה). תוספת זו זניחה לעומת חשיבות הצלחת התוכנית התלויה באופן משמעותי באיכות הבחינות ואיכות הבודקים המקצועיים. 

הליך תחרותי נוסף
· מה כוונתכם ב "הניקוד הגבוה ביותר באמות המידה"?  איזה אמות מידה? אשמח לדוגמא.

	לא יחול שינוי במשקלות אמות המידה שנקבעו במכרז

	55
	
	
	סעיף 6.2.6
	יובהר כי למשרד תהיה שמורה הזכות לפנות לכשירים נוספים בפרק זמן שלא יעלה על שנה מהמועד שבו הכריזה ועדת המכרזים על הזוכה הראשון
· האם זה אומר שתאורטית למשרד יש את הזכות לעבוד גם עם המציע שהציע את ההצעה שקיבלה את הניקוד הנמוך ביותר (נותן את הדוגמא כדוגמא קיצונית).
	ראו האמור בסעיף 6.2.6 למפרט המכרז
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	סעיף 8.1.2 וסעיף 8.1.3
	0. איזה סוג ניסיון מתבקש? 
0. האם ליווי חברות בתחום מטעם משרד הכלכלה נחשב ניסיון רלוונטי?
	ראו האמור  במפרט המכרז המתוקן בסעיפים הרלוונטיים.

כל הצעה תיבחן לגופה בעת הגשתה.

	57
	
	
	סעיף 8.1.4
	רשום באופן הניקוד שמקבלים 5 נקודות ובניקוד המקסימלי רשום 3 נקודות
	ראו תיקון לסעיף 8.1.4  בנוסח המפרט המתוקן לאחר מענה לשאלות 

	58
	
	
	סעיף 8.1.5 (ממליצים)
	ב 10 שנים האחרונות אני פועל כמעט רק כעצמאי, האם ממליצים יכולים להיות לקוחות? או חברות שאני מלווה/ליוויתי במסגרת משרד הכלכלה?
למרות שיש לי, אני חושב שלתת ממליצים שעבדו איתי לפני מעל 10 שנים זה פחות רלוונטי....למי שאני היום (למרות שיש לי המון ממליצים מתקופה זו שיוכלו להגיד עליי דברים טובים).
	יובהר כי המשרד יכול להיות ממליץ על שירותים שרכש ממציעים פוטנציאלים המפורטים בתנאי הסף ואמות המידה. כמו כן, מציעים יוכלו להציג ממליצים נוספים שלהם נתנו שירותים רלוונטים באופן ישיר.
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	סעיף 9.2.1.1
	יש הפנייה לסעיף 9.4 – לא ניתן למצוא אותו.
	ראו תיקון לסעיף 9.2.1.1 במפרט המכרז המתוקן לאחר מענה לשאלות 

	60
	
	
	9.3.1.3
	האם סעיף זה רלוונטי רק לחברות או גם לעוסקים מורשים?
	ראו תיקון מספור הסעיפים 9.3.1.2 ו- 9.3.1.3 במפרט המכרז המתוקן לאחר מענה לשאלות 

	61
	
	
	10.5
	זה אינו סעיף הוגן, שכן זוכים המצפים לקבל עבודה לא לוקחים משרה מלאה מתוך התחייבות להיות זמינים לתת שירות. בנוסף, יש להם עלויות: 
1. עלויות ביטוח אחריות מקצועית
2. עלויות התחברות לפורטל (קומסיין)
3. עלויות ערבות
בבקשה מצאו דרך להבטיח לזוכים לפחות לא להיכנס לעלויות באם אין כוונה לתת להם עבודה (זה המינימום שהייתי מצפה).
	לא יחול שינוי בסעיף זה. 
המשרד יפעל עפ"י דין וכללי מינהל תקין

	62
	
	
	סעיף 4.2.2.2.4
	הליווי החודשי לא יפחת משעתיים בחודש. מצד שני, בסעיף 8.3.2 בטבלת אשכול 1, לא מצויין השכר עבור שעות אלה. יש התייחסות לסעיף 4.2.2.2.3 ו-4.2.2.2.1 אבל לא ל-4.2.2.2.4. אנא הבהירו.
	ראו נוסח מפרט מכרז מתוקן לאחר מענה לשאלות

	63
	
	
	סעיף 4.2.2.2.5
	דוח על כל פגישה יגדיל overhead בצורה משמעותית ויפגע בזמן נטו לייעוץ. בד"כ, ברמה חודשית, אין התקדמויות ניתנות למדידה. האם ניתן להגדיר דוח תקופתי? בנוסף, חלק מהייעוץ הוא אדמיניסטרטיבי (בקשות להעברה של תקציבים, התייעצות לגבי הוצאות מוכרות\לא מוכרות וכו). על מה ייכתב הדוח? מהי ההתייחסות לשיחות יזומות ע"י החברות בנושאים ספציפיים (למשל, התייעצות לגבי פרופיל אנשי מכירות, ניתוח שיתופי פעולה אפשריים).
	לא יחול שינוי בדרישה זו

	64
	
	
	סעיף 8.3.2
	בטבלה, עבור " הגשת דו"ח אבחון סופי לאחר פגישה פיזית עם נציגי....." הסכום הוא 4,000 ₪ כולל מע"מ. זהו סכום נמוך מהמשולם היום אחרי הנחות שהצטברו במהלך השנים. במהלך השנים היו עליות בשכר וגם ביוקר מחייה. מבקש שינוי הסכום ל-5,000 ₪ + מעמ. באותה טבלה, תעריף קבוע של 250 ₪ לשעה, כאשר תעריף חשכ"ל הוא 290 ₪ לשעה. מבקש לתקן לתעריף החשכ"ל ולעדכן את הסעיפים השונים בטבלה.
	ראו מענה לשאלה 6 
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	סעיף 17, ביטוח
	הביטוח הולך ומתייקר כיוון שיש חברה אחת המוכנה לספק את הביטוח הנדרש ואנחנו קהל שבוי. האם בוצעה בדיקה לגבי הצורך האמיתי בעניין? והאם אי אפשר להסתפק בערבות?
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	66
	
	
	4 / 4.2
	לא ברור ההבדל בין אשכולות 1 ו 2. על פי סעיף 4  אשכול 1  ליווי חברות, ועל פי סעיף 4.2.1 - בדיקה פיננסית. על פי סעיף 4 אשכול 2 בדיקה מקצועית של חברות ובדיקה כלכלית ועל פי 4.2.2 בדיקה מקצועית וליווי.
	ראה פירוט השירותים הנדרשים לכל אשכול בסעיף 4 למפרט המכרז המתוקן לאחר מענה לשאלות

	67
	
	
	7.4.1.1
	האם ניסיון ביעוץ לכלי סיוע במינהל סחר חוץ נחשב ניסיון שיווקי בהתאם לסעיף 7.4.1.1.?
	כל הצעה תיבחן לגופה בעת הגשתה

	68
	
	
	8.3.2
	מאחר ויועצים נדרשים לעבוד כעוסקים מורשים בהגדרה, האם ניתן לציין את הסכומים ללא מע"מ?
	ראה הגדרת "מציע" בסעיף 2 למפרט המכרז.

הבקשה נידחת

	69
	
	
	8.3.2
	תמורה עבור שירות של בדיקת חברות: התמורה נמוכה ביחס למאמץ. המאמץ כולל גם שיחות תיאום עם החברה, שיחות עם מרכז התחום המקצועי, ונסיעות. האם ניתן להעלות את המורה לבדיקת חברה ל 5,500 ₪ לפני מע"מ, או לחילופין להעלות ל 5,000 ₪ לפני מע"מ ולתמחר ולתמחר ביטול זמן, דלק, בלאי רכב, וחניה? (יש לציין שבתוך אזור המכרז נדרשות 40 דקות כדי להגיע לחברה + למצוא חניה, וההגעה בתחב"צ ארוכה עוד יותר).  
	ראה מענה לשאלה 6
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	8.3.2, 4.2.2.2.2
4.2.2.2.4
	לא ברור אם שירותי הליווי כוללים רק 4 פגישות רבעוניות (שתיים אונליין  + 2 פרונטליות), כמצויין בסעיפים 8.3.2 + 4.2.2.2.4,  או ששירותי הליווי כוללים גם  ליווי שוטף במהלך הרבעון כמצויין בסעיף 4.2.2.2.2. 
 
בהקשר זה עלי לציין שהחברות יוצרות קשר עם המלווים גם ביוזמתן כדי להתייעץ לגבי הגשת דוחות, העברה בין סעיפים, ושלל שאלות נוספות, וכי פניות אלה מתבצעות לאורך כל החודש. בנוסף, אנו יוצרים קשר עם החברות גם לאחר סיום הליווי, בין עם מדובר בבקשה של המשרד לחוות הדעת על חברות שהליווי שלהם הסתיים והגישו בקשה מחדש, או בקשות של החברות עצמן. 
 
האם פעילויות אלה, המתרחשות באופן תדיר, משוקפות בשיפוי ליועצים, וכיצד (אין התייחסות אל פעיליות אלה בסעיף 8.3.2).
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות

	71
	
	
	נספח ט – הסכם: 17
	חובת ביטוח: האם ניתן לבטל את הדרישה לביטוח אחריות מקצועית או להפחית את הפרמיה באופן שיאפשר תחרות? 
 
למכרז זה לא מצורף אישור קיום ביטוח. עם זאת, בהסתמך על אישור קיום הביטוח של המרכז הקודם, הכיסוי הביטוחי הנדרש היה של 1 מלש"ח. 
 
האם ניתן לבטל את הדרישה לביטוח? 
הסיבה לבקשה זו היא משום שלא ברור מהי רשלנות מקצועית בהקשר של עבודת הבדיקה והליווי, מה גם שהבדיקה והליווי עוסקים בהערכות עתידיות ולא בדברים מדוייקים. (נכון לשאול אם כיסוי ביטוחי זה הופעל אי פעם). 
האם ניתן לשקול שעצם הדרישה לכיסוי, ועוד יותר מכך – גובה הכיסוי – אינם תואמים את אופי העבודה של היועצים בשירות זה? 
 
בנוסף, הדרישה לביטוח מקפחת את היועצים אל מול יועצים אחרים של משרד הכלכלה דוגמת המכון ליצור מתקדם או מעוף, שאינם נדרשים לביטוחים דומים. 
 
 
לבסוף, הכיסוי הנדרש גבוה מאוד, ומוצע ע"י חברת ביטוח אחת בלבד (הפניקס), ודרך שתי סוכנויות ביטוח בלבד. במצב כזה אין תחרות בין הצעות הביטוח 
והיועצים נאלצים לשלם סכומים גבוהים (ללא שתובטח להם עבודה). הפחתת סכום הכיסוי הנדרש תוזיל מאוד את הביטוח מאחר ותפתח פתח להצעות של חברות נוספות
ושל סוכנים נוספים.
	לא יחול שינוי בסעיף זה
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	10.1.2
	ערבות ביצוע: האם ניתן לבטל את הדרישה לערבות ביצוע? 
מדובר בדרישה הלקוחה מעולם המכרזים של חברות בע"מ ופחות מתאימה לנותני שירותים ולאופי העבודה בכלי סיוע. 
יתרה מכך, לא ברור אם אי פעם חולטה ערבות כזאת. יש לציין שהערבויות יקרות ומעמיסות בירוקרטיה על המשרד ועל היועצים.
	ראה מענה לשאלה 8
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	נספח ט – הסכם: 12.8.6.1
	חלקיות הצמדה - 100% או שיעור אחר - מההכוונה ב"שיעור אחר"?
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות

	74
	
	
	נספח ט – הסכם:
24.6
	חילוט הערבות במקרה של אי חידוש הערבות:
האם ניתן לבטל סעיף זה או להחליפו בסנקציה מידתית?
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	75
	
	
	ללא סעיף
	האם גם בהסכם זה התקצוב הוא 90% מן התעריף להתקשרות של מעל שנתיים והפחתה של 10% נוספים החל מהשנה השלישית?
	ראו אופן התמחור לכל רכיב בכל אשכול כמפורט בסעיף 8.3 למפרט המכרז המתוקן לאחר מענה לשאלות

	76
	
	
	
	האם ניסיון בעבודה כיועץ שביצע בדיקות וליווי, מעקב ובקרה של חברות במסגרת תוכניות הסיוע של סחר חוץ: כסף חכם, שלב , יצואן מתחיל ויצואן מנוסה (כ-9 שנים ברציפות), יוכר כניסיון  בייעוץ שיווקי בין לאומי הנדרש בתנאי הסף בסעיפים 7.4.1.1 ו- 8.1 (8.1.1, 8.1.2, 8.1.3)? במקרה זה, איך למלא את נספח ד1 ? האם יש צורך לפרט שמות חברות אותן ליוויתי לאורך התקופה (יש עשרות רבות)?
	כל הצעה תיבחן לגופה עם הגשתה.

יש למלא את ההצעות עם הפירוט הנדרש עפ"י האמור במפרט המכרז.
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	סעיף 8.3.2
	האם המחירון לשירותים ותעריף היועץ מתעדכן במהלך תקופת ההסכם?, אם כן מתי?
	ראה מענה לשאלה 2 
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	בסעיף 4.2.2.2.2
	רשום "הליווי החודשי לא יפחת משעתיים בחודש" ואילו סעיף 4.2.2.2.4 מדבר על ליווי של "לפחות 4 פגישות בשנה, מתוכן לפחות 2 פגישות פרונטליות פיזיות" וסעיף 4.2.2.2.6 מוזכר ש"במידה והחברה תבקש רשאי המשרד לאשר ביצוע של עד 4 פגישות ליווי נוספות"
1. שני הסעיפים האחרונים אינם מתיישבים עם הראשון המדבר על ליווי חודשי
2. באם הכוונה לעבור לליווי אחת לרבעון המשמעות תהיה פגיעה ביכולת של היועץ לייעץ ולסייע לחברה לאורך התוכנית וגם התוספת הניתנת להם בסעיף 4.2.2.2.6 להגדלת הפגישות ל- 4 נוספות מועטה ולא נראה שחברות תעשינה את ההליך הנוסף לשימוש באפשרות זו.
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות
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	סעיף 4.2.2.3
	המקצה 15 שעות שנתיות עבור סל השירותים הנוסף אינו מספיק.
יועץ נדרש לספק חוות דעת על כ-10 חברות שליווה בעבר ובתוספת של מפגשי היועצים ופעילות נוספת שתדרש יש צורך להגדיל הקצאה זו בלפחות 5 שעות.
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות.
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	סעיף 6.2.4
	משקל רכיב העלות הוגדל מ-40% הקיים היום ל- 50% מהלך שישפיע באופן שלילי על האטרקטיביות של המכרז ליועצים מקצועיים ומנוסים וישפיע על איכות הבדיקות והליווי.
	לא יחול שינוי במשקולות אמות המידה
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	סעיף 8.3.2 המחירון לשירותים
	· הגשת דו"ח אבחון סופי והצגה בפני הוועדה, התמורה המוצעת במכרז נמוכה 
תעריף חשכ"ל היום ליועצים הינו 299 ₪ לשעה בתוספת מע"מ
הערכת שעות העבודה הנדרשות הינן 14 שעות 
ומן הראוי שתכלול הפעם גם את עלויות הנסיעה שמאוד התיקרו (ואינן נכללות בתמורה במכרז הקודם) – עלויות הדלק, חניה, כבישי אגרה וכן את זמני הנסיעה שהתארכו מאוד
עלויות של כ-250 ₪ כולל מע"מ לבדיקה.
מכאן נראה שיש לתקן סעיף זה ל-5,000 ₪ בתוספת מע"מ
· תשלום עבור ליווי ומעקב – הכולל ביקור פיזי הסכום הנקוב במכרז 1,100 ₪ כולל מע"מ הינו נמוך .
מדובר בפגישה בת שעתיים זמני הנסיעה הינם 2-3 שעות הכנה לפגישה וכתיבת הדו"ח וכן אינטראקציות שונות עם החברה בשוטף מסתכמים בכ 4-5 שעות לפי תעריף חשכ"ל 299 ₪ לשעה בתוספת מע"מ. 
· תשלום עבור ליווי ומעקב – וירטואלי – הסכום הנקוב במכרז 550 ₪ כולל מע"מ נמוך
· הליווי מצריך 2-4 שעות לפי תעריף חשכ"ל  299 ₪ לשעה בתוספת מע"מ הכוללות מעבר על חומרים, קיום שיחות עם החברות, כתיבת דו"ח, מתן חוו"ד על בקשות להארכת תוכניות ולהעברה בין סעיפים. 
· תשלום עבור שירותים נוספים- מדוע התעריף 250 ₪ לשעה כולל מע"מ, כאשר תעריף חשכ"ל הנוכחי הוא 299 ₪ פלוס מע"מ?
	ראו מענה לשאלה 6
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	סעיף 9.3.1.3
	האם אישור זה נדרש גם מעוסק מורשה?
	ראו מענה לשאלה 60
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	הסכם התקשרות:  סעיף 5.4
	מדוע אין הדדיות בהפסקת ההתקשרות ורק למשרד מתאפשר לבטל התקשרות בהתראה של 30 יום? אנא אפשרו זאת גם ליועץ.
	ראו מענה לשאלה 7
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	סעיף 5.3
	האם ניתן לבטל את חובת הביטוח?
	לא יחול שינוי בדרישה זו
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	האם נדרש אימות חתימה של עו"ד במקרה שהיועץ עוסק מורשה (שאינו מעסיק עובדים)  על גבי נספח א', נספח ב', נספח ג' ונספח ו'1 ?
	נדרש
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4.2.2.2.1.
	[bookmark: _Hlk147751091]הבודק המקצועי יידרש ללוות את העסקים שאושרו על ידי הוועדות ולייעץ להם באופן מיטבי למימוש התכנית השיווקית שלהם לשוק/י היעד. המשרד רשאי לקבל החלטה שלא לתת לנותן השירותים ביצוע שלב הליווי.

מה התנאים שעל היועץ לעמוד בהם כדי  לקבל חברות לליווי? האם משרד הכלכלה יכול להתחייב על רף מינימום של חברות לליווי פר שנה? 
	ראה נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות
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	4.2.2.2.2
	ליווי העסקים יתבצע באמצעות פגישות פיזיות או וירטואליות עם נציגי החברה על פי הנחיית המנהל ובהתאם לתוכנית ליווי שתיקבע ע"י המשרד. יובהר כי ליווי פיזי או ווירטואלי יכלול גם  שיחות טלפוניות עם החברה ככל שידרשו. הליווי החודשי לא יפחת משעתיים בחודש.
האם ליווי של שעתיים פר חודש פר חברה ימשיך במתכון הנוכחי ? או ש...
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות הבהרה
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	4.2.2.2.4
	יובהר כי ליווי החברות יכלול לפחות 4 פגישות בשנה, מתוכן לפחות 2 פגישות פרונטליות פיזיות
....4 פגישות בשנה פר חברה (תשלום רבעוני) הנו התגמול היחיד בגין הליווי לחברה או/ כלולות בליווי של שעתיים פר חודש פר חברה או/ תוספת לליווי של שעתים פר חודש ?
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות הבהרה
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	8.3 הצעת המחיר 
( 50%)









8.3.2


	[bookmark: _Toc496609908]אחוז הצעת המחיר מתוך "אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה" מהווה 50% מתוך הערכה של היועץ. 
האם נתן להוריד אחוז זה ל-20% כדי לתת יותר משקל בהצעה שלי לאיכות העבודה שאני נותן לעומת מחיר השרות ? (מחיר "זול" על חשבון איכות) ?
מחירון הגשת דו"ח אבחון סופי לאחר פגישה פיזית עם נציגי החברה כולל תיקונים והשלמות עד לאישור סופי של הוועדה כולל הצגת הנתונים בפני חברי הועדה.
כמפורט בסעיפים  4.2.2.1.1 עד 4.2.2.1.7  למפרט המכרז - 4,000  ₪ 
	לא יחול שינוי במשקולות אמות המידה.
ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות
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	עד כה תשלום ליועץ נעשה חצי לפני הגשת הדו"ח , חצי לאחר הצגת החברה לוועדה. מאחר והועדות מתקיימות לפעמים מספר שבועות אחרי מסירת דו"ח, תשלום ובבת אחד רק אחרי הועדה יפגע בהכנסות השוטפות שלי. האם נתן להמשיך לחלק את התשלום כך שיהיה 2,000 שח בהגשת הדו"ח, 2,000 שח לאחר ?
* תשלום  עבור ליווי ומעקב  הכולל ביקור פיזי בחברה כמפורט בסעיפים 4.2.2.2.1- 4.2.2.2.3  - 1,100 ₪
	לא יחול שינוי ברכיב זה
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	האם התשלום כולל 2 ביקורים פיזיים ?
אם כן, זהו סכום מאוד נמוך : 550 שח לביקור פיזי שלא משקף זמני נסיעה, עלות הדלק וביטוח. אני חושב שעל כל ביקור פיזי (אחד) יש לשלם לפחות  1500 שח (לא כולל מע"מ)
*תשלום  עבור ליווי ומעקב  הכולל מפגש וירוטאלי  בחברה כמפורט בסעיפים 4.2.2.2.1- 4.2.2.2.3  - 550 ₪
	ראו נוסח מפרט מכרז מתוקן לאחר מענה לשאלות.
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	האם התשלום כולל 2 מפגשים וירטואליים ?
אם כן זהו סכום מאוד נמוך המשקף 225 שח למפגש של שעתיים, או 112.50 שח לשעת עבודה(כולל מע"מ). אני חושב שיש לעלות סכום זה ל-1,100 שח (לא כולל מע"מ)
תעריף קבוע של 
250 ₪ לשעת עבודה. כולל מע"מ
מחיר לשעת עבודה לפי 250 ₪ לשעה כאשר תעריף חשכ"ל הנוכחי הוא 290 ₪. באשכול 3 שעה זו מתומחרת לפי 350 ₪ לשעה. מדוע ההבדל? 
יש להציע לפחות 290 ₪ לשעה כולל מע"מ
	ראו נוסח מפרט מכרז מתוקן לאחר מענה לשאלות.
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	17 חובת ביטוח 

	נותן השירותים מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה עבור מדינת ישראל - משרד הכלכלה והתעשייה – מינהל סחר חוץ (להלן: "המזמין"), ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית / מוצר, ביטוח צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה או כל ביטוח אחר, לפי העניין), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה . ככל ויועסקו על ידי נותן השירותים קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם
יועצי מעו"ף שמועסקים ע"י משרד הכלכלה דרך זכייני מעו"ף זכו לביטול בקשה זאת מההסכם ההתקשרות החדש שלהם מול מעו"ף אחרי שמשרד הכלכלה הסכים לבטל חובת הביטוח, ובפרט ביטוח אחריות כלפי צד שלישי וביטוח אחריות מקצועית מההסכם. לכן ביטוח זה, מפליא לרעה את יועצי מנהל סחר חוץ. 
יתרה מזאת למרות פניות רבות למשרד הכלכלה כדי שיתערב במונופול הקיים בביטוח אחריות מקצועית, אשר משאיר אותי חשוף לעליית מחירים של חברת הביטוח והסוכנים שלה, הפרמיה רק עולה משנה לשנה. הדבר מאוד מכביד עליי ומנוגד לכללי התחרות עליהם המשרד אמור לפקח.

	לא יחול שינוי בסעיף זה
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	  ערבות
	אשמח אם תוכלו לבחון שוב דרישה זאת שלדעתי מיותרת ומכבידה עלי ?
הערות :
· חסר מנגנון עליית מחיר משנה לשנה (עקב אינפלציה + ותק).
· חסר מנגנון לתשלום הוצאות נסיעה ודלק.
	ראו מענה לשאלה 8
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	4.2.2.2	ליווי החברות אשר אושרו בוועד
4.2.2.2.2 – " הליווי החודשי לא יפחת משעתיים בחודש":
	מהות הליווי, כפי שנעשה עד היום, מתבטא בזמינות המלווה בכל שעות היום לרשות החברות, באמצעות טלפונים ומיילים, לצורך מתן סיוע לרבות במילוי תקין של דוחות התקדמות והגשת בקשות כגון העברה בין הסעיפים והארכת תוכנית. בנוסף, המלווים מתבקשים לכתוב למשרד הכלכלה עשרות חוות דעת מדי חודש על בקשות שחברות מגישות. כמו כן, אנחנו נדרשים לכתוב חוות דעת והמלצות למשרד הכלכלה על חברות  המבקשות להתקבל לתוכנית פעם נוספת, לעיתים מדובר בחברות שהליווי הסתיים  ותוכן ההמלצה כרוכה בשחזור הפעילות והישגי החברה במסגרת תוכניות קודמות שהסתיימו לפני שנים. פן נוסף של העבודה הינן פגישות רבעוניות לעדכונים תקופתיים וסיור מוחות (להבדיל ממתן מענה מידי בטלפונים ומיילים שוטפים הנעשה ברמה יומית מול החברות).
תמיכת המלווה בפעילות השוטפת של החברות, באמצעות טלפונים ומיילים, תוך שהמלווה זמין לחברות בכל עת, רותם את החברות לתוכנית, להתקדמותן בשוקי היעד ולניצול התקציב המאושר באופן מיטבי ועד המקסימום. יתרה מזאת, חברות לא תמיד זמינות לפגישות פיזיות או וירטואליות תקופתיות כפי שנדרש במכרז זה, והעבודה השוטפת עם החברות לא נעשית ב 4 פגישות בשנה. 
המחירון מתייחס לתשלום עבור 4 פגישות בשנה והמחיר השעתי של 250 ₪ כולל מע"מ (214 ₪ לא כולל מע"מ), מתייחס לחבילה של  15 שעות עבור בקשות מיוחדות של המשרד, שלא במסגרת העבודה השוטפת:
1. האם הכוונה בסעיף, שנחייב על שעתיים בכל חודש עבור כל חברת ליווי ובנפרד עבור כל פגישה?
2. האם מהות תפקיד המלווה במכרז הנוכחי השתנה ומעכשיו הפעילות השוטפת מול החברות תיפסק ותוגבל ב 4 פגישות לשנה בלבד?
3. 4 פגישות בשנה, בסכום המסתכם בהתאם למחירון המוצע במכרזה זה, ב  2850 ₪ (לא כולל מע"מ), לפי תעריף שעתי של 214 ₪ (לא כולל מע"מ- מדובר בתעריף הנמוך ב 25% מהתעריף השעתי במכרז מלפני 6 שנים) שוות ערך ל 13 שעות עבודה בשנה (מחושב לפי תעריף המוצע במחירון הנוכחי) כלומר, כשעה אחת לחודש. 
האם כוונת המשרד הינה שנחייב עבור  פחות משעת עבודה לחודש כשבפועל, כפי שמוגדר בסעיף, נספק שירות של לא פחות משעתיים כל חודש לחברה?
4.  יש לציין שפגישה פיזית אורכת בין 2-3 שעות, לא כולל היערכות לקראת הפגישה וזמן נסיעות, שלרוב אורכות מעל לשעה לכל כיוון (הן בגלל המרחקים והן בגלל הפקקים). בנוסף על היועץ לשאת בהוצאות דלק, חניות ובלאי המכונית הפרטית של היועץ. פגישה וירטואלית אורכת בין 1-2 שעות וגם לקראתה צריך להיערך. כלומר, התעריף עבור פגישות פיזיות ווירטואליות במחירון, מכסות את הזמן המושקע בפגישות בלבד ואף פחות מכך, והפעילות השוטפת אינה מכוסה כלל. 
יש להתייחס במחירון לתמורה עבור זמן העבודה שנעשית בפועל, מעבר לפגישות, עבור החברות ועבור משרד הכלכלה. אבקש להקצות זמן נוסף גלובלי פר חברת ליווי בכל חודש ולהגדיר זאת במחירון.
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות הבהרה
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	4.2.2.2.4 – " ליווי החברות יכלול לפחות 4 פגישות בשנה, מתוכן לפחות 2 פגישות פרונטליות פיזיות".
	
חברות לא תמיד יכולות להיפגש עם המלווה והפעילות מול החברות מבוססת על שיחות טלפון רבות לצורך סיוע שוטף בפעילות מול משרד הכלכלה:
1. האם גם החברות יחויבו ללפחות ב 4 פגישות בשנה?
2. מה קורה כשאין קשב מצד החברות או אין להן אפשרות לקיום פגישות פרונטליות או וירטואליות?
3. באם התשלום על הליווי מסתמך רק על פגישות פיזיות או וירטואליות?
4. האם היועץ לא יקבל תשלום עבור זמן העבודה הנעשה באופן שוטף בטלפונים ומיילים, מול חברות שלא יתקיימו עימן פגישות? 
	1. גם החברות יחויבו בקיום הפגישות.
2. במידה ואין שיתוף פעולה מצד החברה, נותן השירותים יידרש לעדכן על כך את המשרד והמשרד יבצע בדיקה ויקבל החלטה בהתאם.
3. ראו האמור במפרט המכרז
4. ראו האמור במפרט המכרז
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	4.2.2.2.5 "בסיום כל פגישת ליווי (וירטואלית או פרונטלית) יגיש נותן השירותים דוח סטטוס התקדמות של החברה בשוק/י היעד"
	1. הבקשה לדוח נוסף פר פגישה, לא סבירה ומעמיסה על היועץ, שבנוסף לחוות דעת והמלצות שוטפות על חברות הליווי ודוח ליווי תקופתי לפי סעיף 4.2.2.2.3, על המלווה למלא את תפקיד הליווי ולסייע לחברות, ולא רק לכתוב דוחות למשרד הכלכלה.  מבקשת לבטל את הסעיף. 
	לא יחול שינוי בדרישה זו
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	4.2.2.2
שעות יעוץ לשירותים נוספים
	1. אבקש הבהרה על איזה חוות דעת מדובר.
2. אם הכוונה בחוות דעת שוטפות עבור כל בקשה שחברת ליווי מגישה לתוכנית, 15 שעות שנתיות ליועץ, ללא כל קשר למספר חברות הליווי, אינו מבטא כלל וכלל את השקעת הזמן בפועל לצורך שחזור ומילוי חוות הדעת, ובמקרה זה, אבקש להקצות זמן פר חברת ליווי  ולהוסיף למחירון. 
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות הבהרה
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	תקופת ההתקשרות סעיף 5.3 – "הזוכה ימציא למשרד, על חשבונו, ערבות ביצוע שתעמוד בתוקף עד למועד שיקבע על ידי המשרד אשר יהיה 60 יום אחרי המועד"
	1. הבקשה למתן ערבות לא סבירה בהתאם לאופי יעוץ וליווי מקצועי, אבקש להסירה.
2. מבלי לגרוע מהאמור, ככל שתהיה ערבות, על המשרד להנפיק אישור לבנק לשחרור הערבות בתום 30 יום מסיום הסכם ההתקשרות ולא 60 יום.

	ראו מענה לשאלה 8.
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	תקופת ההתקשרות סעיף 5.4 – "למשרד שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה לפני תום תקופת ההתקשרות"
	
1. אבקש להפוך את הסעיף להדדי, יובהר שגם לנותן השירותים אפשרות לבטל את ההסכם או חלק ממנו תוך 30 יום מראש, מכל סיבה או ללא כל סיבה.
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	מחירון לשירותים שירכשו מהזוכים באשכול 1- יועצים לליווי מעקב ובקרה:
	1. לא סביר שהתעריפים בטבלת המחירון מוצגים כולל מע"מ. יובהר כי התעריף בפועל שמקבל היועץ לא כולל מע"מ, לכן, מבקשת להציג את כל התעריפים המפורטים בטבלה, לא כולל מע"מ, כך שיבטאו את המחיר שמקבל היועץ בפועל. 
2. מחיר שעתי של 250 ₪ כולל מע"מ, הינם 214 ₪ שהיועץ מקבל בפועל. הסכום המוצע במכרז הנוכחי הינו נמוך ב 25% מהמחיר שהשתכרנו בו למעלה מ 6 שנים במסגרת המכרז הקודם. 
לא סביר להרע את התעריף. יש לעדכן את המחיר השעתי ביחס לתעריף שהיו מקובל במשרד הכלכלה כל השנים.
3. המחירון מתייחס לתשלום עבור 4 פגישות בשנה ו 250 ₪ לא כולל מע"מ (214 ₪) של עד  15 שעות עבור בקשות מיוחדות של המשרד שאינן קשורות לעבודה השוטפת של היועץ:
פגישה פרונטלית אורכת בין 2-3 שעות, לא כולל את זמן היערכות לפגישה והנסיעות שעל פי רוב אורכות כ שעה אחת (אם לא יותר) לכל כיוון כדי להגיע לפגישה. ליועץ הוצאות נוספות כגון דלק, חניות ובלאי המכונית הפרטית. פגישה וירטואלית אורכת בין 1-2 שעות וגם לקראתה צריך להיערך. כלומר, התעריף המוצע עבור הפגישות לפי המחירון, לא מכסה את הזמן המושקע לכל פגישה.  
4. עבודת הליווי, כפי שנעשה עד היום, התבטא בזמינות המלווה בכל שעות היום, לצורך מתן סיוע לחברות בכל הקשור לפעילות השוטפת שלהן במסגרת התוכנית, לרבות סיוע במילוי תקין של דוחות התקדמות והגשת בקשות לתוכנית כגון להעברה בין הסעיפים והארכת תוכנית. כמו כן, במסגרת הליווי, נדרשנו למסור למשרד הכלכלה חוות דעת לכל בקשה שחברת ליווי הגישה. בנוסף, התבקשנו למסור המלצה מפורטת על חברות המבקשות להתקבל לתוכנית פעם נוספת, גם עבור חברות שהליווי הסתיים לפני מספר שנים וכתיבת ההמלצה כרוכה בשחזור הפעילות והישגי החברה בתוכניות שהסתיימו מזמן (בממוצע בין 15-20 חברות ליווי מגישות בקשות חוזרות כל שנה). פן נוסף של העבודה הינן פגישות רבעוניות לצורך עדכונים, סיור מוחות וייעוץ תקופתי.
תמיכת המלווה במתן מענה מידי לצרכי החברות בפעילות השוטפת, הנעשית באמצעות טלפונים ומיילים, תוך שהמלווה זמין לחברות בכל עת, רותם את החברות לתוכנית, להתקדם בשוקי היעד ולניצול התקציב המאושר באופן מיטבי ועד המקסימום. יתירה מזאת, חברות לא תמיד זמינות לפגישות פיזיות או וירטואליות תקופתיות, והעבודה השוטפת עם החברות לא נעשית ב 4 פגישות בשנה. 
1. האם בהתאם לסעיף 4.2.2.2.2 , בנוסף ל4 פגישות בשנה, המלווה יחייב על שעתיים בכל חודש עבור הפעילות הנעשית מעבר לפגישות? אם כן, אבקש לציין זאת במחירון. 
2. האם כוונת המשרד שנחייב רק עבור 4 פגישות בשנה, בסכום המסתכם ב  2850 ₪ (לא כולל מע"מ), שלפי תעריף שעתי של 214 ₪ (לא כולל מע"מ) מהווה 13 שעות בשנה- כשעה אחת לחודש , כשבפועל לפי סעיף 4.2.2.2.2 נצטרך לספק שירות של הרבה מעבר לשעתיים בכל חודש לחברה? תוך הדגשה שהתעריף השעתי נמוך ב 25% התעריף ב 6 השנים האחרונות של משרד הכלכלה.
3. אבקש להגדיר במחירון את הזמן המוקצה לכל חברה כל חודש בגין עבודת הליווי השוטפת, מעבר לפגישות. 
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	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 2.7
	אבקש להחליף את המילים "להוראות כל דין" במילים "הדין הרלוונטי"
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	103
	
	
	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 2.8
	אבקש להוסיף את המילה "סבירים" אחרי המילים לצרכי המשרד ולהחליף "רמת זמינות גבוה" ל"רמת זמינות סבירה
	לא יחול שינוי בסעיף זה
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	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז – סעיף 3.3
	אבקש להפוך את הסעיף להדדי, כך שגם לנותן השירותים אפשרות לבטל את ההסכם או חלק ממנו תוך 30 יום מראש, מכל סיבה או ללא כל סיבה.
	ראו מענה לשאלה 7 
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	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז – סעיף 4.6
	אבקש להסיר את המילים "באופן משמעותי"
	לא יחול שינוי בסעיף זה
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	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 9.1
	סעיף רחב, לא מתאים לשירותי ייעוץ דרישה ופוגעת בחופש העיסוק של  נותן השירות. אבקש להגדיר מהי פגיעה בגינה אסור יהיה לתת שירותים לאחר
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	107
	
	
	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 9.3
	אבקש להבהיר שנותן השירותים רשאי להיות מועסק על ידי עסק אותו ליווה, לאחר סיום תקופת הליווי על פי נוהלי התוכנית.
	לא יחול שינוי בסעיף זה
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	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 10.3
	סעיף רחב, יש לצמצם ולהגביל את הביקורת לשיקולים סבירים הנוגעים למתן השירותים במסגרת המשרד ולהכפיף את הביקורת לשמירה על סודיות.
	לא יחול שינוי בסעיף זה
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	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 10.4
	סעיף רחב, יש לצמצם ולהגביל את הביקורת לשיקולים סבירים הנוגעים למתן השירותים במסגרת המשרד בלבד ולהכפיף את הביקורת לשמירה על סודיות.
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	110
	
	
	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 16.1
	מבקשת לתקן את הסעיף כך שנותן השירותים יישא באחריות על נזק ישיר בלבד שייגרם למשרד כתוצאה ממעשה ברשלנות רבתי או זדון של נותן השירותים
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	111
	
	
	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 16.2
	מבקשת אחריות של המשרד בגין נזק שיגרם לנותן השירותים כתוצאה ממעשה ברשלנות או זדון של המשרד.
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	112
	
	
	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז- סעיף 16.3
	מבקשת  למחוק את הסעיף בכללותו, זאת לאור אופי השירותים הניתנים על ידי נותן השירותים
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	113
	
	
	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז- סעיף 18.6
	מבקשת למחוק את הסיפא של הסעיף
	לא יחול שינוי בסעיף זה

	114
	
	
	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 19
	מבקשת כי ההתחייבות לשמירת סודיות תהיה הדדית
	לא יחול שינוי בסעיף זה. המשרד יפעל עפ"י כל דין וכללי מינהל תקין

	115
	
	
	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 20.1
	מבקשת להגביל סעיף זה כך שהביקורת תתבצע בתיאום זמן סביר מראש מול נותן השירותים, כי הביקורת תוכל להתבצע רק במהלך תקופת ההסכם וכן כי הביקורת תהיה כפופה לחובת הסודיות של המשרד.
	לא יחול שינוי בסעיף זה
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	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 20.3
	מבקשת למחוק את הסיפא של הסעיף.
	לא יחול שינוי בסעיף זה
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	הסכם למתן שירותים – נספח ט' במכרז - סעיף 24
	הבקשה למתן ערבות לא סבירה בהתאם לאופי יעוץ וליווי מקצועי, אבקש להסירה.
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	4.2.2.2.4
	האם לפי סעיף 4.2.2.2.4, כוונתכם שהליווי יהפוך לרבעוני במקום החודשי? כלומר האם בהתאם למכרז הנ״ל נאלץ להפגש עם החברות רק פעם ברבעון במקום בכל חודש?
אם אכן, זהו המצב, תקטן יכולת היועץ לסייע לחברה להוציא לפועל את תוכניתם השיווקית ובכך להגיע ליעדיהם כפי שהוגשו. תפקיד היועץ יהפוך לבקרה בלבד. 
 תוספת שעות ליווי עפ״י סעיף 4.2.2.2.6 מאחר ונדרשת פעולה אקטיבית מצד החברה מנסיוני הסיכוי שזה יקרה נמוך מה גם שכאשר היועץ יעלה זאת זה יעמיד אותו במקום חלש יחסית לחברה.   
בהנחה ואכן זו כוונתכם, האם ניתן להגדיל את כמות הפגישות?
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות הבהרה

	119
	
	
	
	כתיבת חוות דעת על חברות, מפגשי יועצים וכדומה - מנסיון עבר, כמות השעות עולה על 15. האם ניתן להגדילה ל 25 שעות
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות הבהרה

	120
	
	
	
	איכות וניסיון היועץ יורדת עפ״י המשקולות הנוכחיים המוגדרים בסעיף 6.2.4. במכרז הקודם משקל הצעת המחיר היתה 40% ולא 50%. האם ניתן לחזור למשקל זה ואף להורידו ל 30%? אנא שימו לב כי עלות שעת יעוץ בשוק עלתה באופן משמעותי.
	לא יחול שינוי במשקולות אמות המידה

	121
	
	
	
	טבלת תפוקות ועלויות, על מנת לבצע את תכולת העבודה בצורה נאותה, האם ניתן להגדיל את העלויות בדיקה, הפגישות הפרונטליות והוירטואליות. העלויות המצויינות במכרז הינן נמוכות באופן משמעותי מהעלויות שלנו כיועצים בזמן ביצוע הפעילויות.
	ראה מענה לשאלה 6
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	עלויות נוספות שמוטלות עלינו ללא צורך ממשי ומוכח ועל כן, לראייתי מטרתן אינן אלא להעשיר את הארגונים החזקים במשק קרי, בנקים וחברות ביטוח. אודה לביטול הדרישה לערבות בנקאית שעלותה גבוהה מאוד, וביטוח אחריות מקצועית אשר כיום מתנהל כמו לופול ע״י חברת ביטוח אחת בלבד (ושני סוכנים אשר לא מוכנים לתת הצעות מתחרות ביניהן). אין אלה דרישות קיימות במכרזים של מעוף או מכון הייצוא ועל כן אודה לביטולם גם במכרז זה.
	ראו מענה לשאלה 8

	123
	
	
	
	לא צויין במכרז אך האם תעריף הייעוץ השעתי מתעדכן לאורך ההסכם?
	ראו מענה לשאלה 2
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	מבקש הבהרה לעניין שעות הליווי לחברות- עפ"י סעיף 4.2.2.2.2 הליווי החודשי לא יפחת משעתיים בחודש (דומה למצב הקיים היום). עפ"י סעיף 4.2.2.2.4 הליווי יכלול לפחות 4 פגישות בשנה, מתוכן לפחות 2 פגישות פיזיות. 
להבנתי מסעיפים אלו משמעותם היא 4 פגישות פיזיות בשנה ו- 8 פגישות וירטואליות נוספות בשנה, וסה"כ 12 פגישות בשנה, בדומה למצב במכרז הנוכחי. 
אני מבקש הבהרה ברורה בעניין כיוון שעלול להשתמע בפרשנות אחרת שליווי החברות הופחת במכרז החדש לעומת המכרז הקיים וכולל רק 4 פגישות פיזיות + פרונטליות בשנה עם חברה (שליש ליווי בלבד, ובהתאמה- התמורה).
	ראו נוסח מפרט מתוקן לאחר מענה לשאלות
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	סעיף 4.2.2.2.1
	המשרד רשאי לקבל החלטה שלא לתת לנותן השירותים ביצוע שלב הליווי. באילו מצבים ומדוע. הסעיף סותר את סעיף 4.1.2 על פיו נותנים השירותים ידרשו לסייע בליווי עסקים וכן יסייעו בפיקוח על ביצוע התכניות השיווקיות. בנוסף עפ"י סעיף 10.5 המשרד רשאי שלא להזמין שירותים כלל מזוכה במכרז (סעיף 4.5 בהסכם ההתקשרות). באילו נסיבות? שהרי אין זה הגיוני שזוכה ישלם אלפי שקלים לביטוחים וערבויות שנתיות ללא הבטחת הכנסה כלשהי, במקביל לא יקח על עצמו עבודה נוספת כלשהי. הרי עבודת היועצים הלכה בפועל אפשרית רק עבור עצמאים או בעלי עסק עצמאי.
	המשרד יפעל בהתאם לשיקול דעתו וצרכיו.
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	סעיף 5.4
	הפסקת התקשרות ע"י המשרד- האם ניתן לשנות את ההסכם כך שהזכות השמורה להפסקת התקשרות תהיה הדדית (סעיף 3.3 בהסכם ההתקשרות).
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	סעיף 6.2.4 ניקוד רכיב העלות
	אין זה סביר שהמכרז כולל רכיבי איכות בשיעור 50% בלבד, ו- 50% בגין המחיר. מדובר במכרז מקצועי, בעל דרישות סף של ניסיון מקצועי רלוונטי, אך סעיף זה נותן משקל שווה להנחת מחיר. זה אבסורד במיוחד לאור זה שגם כך התעריפים שנקבעו במכרז זה נמוכים משמעותית מן המכרז הקודם. מבקש לבדוק אפשרות להפחית משמעותית את רכיב המחיר במשקל בחירת הזוכה.
	לא יחול שינוי במשקולות אמות המידה
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	במידה ומגיש המכרז יגיש הצעה לשני אשכולות שונים (1 ו- 3), להבנתי תיבדק תחילה הצעתו לאשכול 3. אם יבחר לאשכול זה, האם לא יוכל לבחור לעבור לאשכול 1? ובמידה והצעתו לאשכול 3 לא תתקבל, תיבדק הצעתו מיד אח"כ לאשכול 1? במידה ויזכה בשניהם, האם יוכל לבחור באיזה אשכול להיבחר?
	ראה מענה לשאלה 10 
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	סעיף 8.1.2
	מבקש הבהרה לגבי איזה ניסיון נדרש, והאם הוא כולל ליווי כסף חכם חברות בתחומים הרשומים בסעיף?
	ראו האמור בסעיף.
כל הצעה תיבחן לגופה בעת הגשתה.
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	סעיף 8.1.4
	האם יכלל בסעיף תואר שני במשפטים מהאוניברסיטה העברית בירושלים משולב עם  50% שעות תואר בפקולטה למינהל עסקים בהתמחות בשיווק בינלאומי?
	הניקוד ינתן רק עפ"י אמת המידה המפורטת בסעיף 
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	סעיף 8.3 (מחירון)
	סכום של 4,000 ₪ כולל מע"מ משמעותו סכום של 3,418 ₪ בפועל בלבד. סכום זה נמוך משמעותית מהסכום שנקבע במכרז הנוכחי, וזאת לאחר ספיגת 20% הנחה שניתנה אוטומטית, ושחיקת הצמדות לשכר יועץ 2 שעתי עפ"י החשכ"ל. סכום זה אינו תואם את אופי העבודה, איכות העבודה והזמן הנדרש לביצועה, והתנאים במכרז שונים מהותית לרעה במכרז החדש. אין התייחסות לעלויות הנוספות על המציעים (נסיעות, דלק, חניות, זמן כתיבת דו"ח סטטוס התקדמות החברה, זמן כתיבת חוו"ד על חברות שמגישות בקשות חדשות, ביטוחים, ערבויות)- כאשר עלויות אלו התייקרו בצורה דרמטית ב- 4 השנים האחרונות.  מבקש לבחון שינוי סעיף זה ל- 5,000 ₪ כולל מע"מ. לחלופין לשנות את מחיר התקרה כך שלא יכלול מע"מ.
	ראה מענה לשאלה 6
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	סעיף 8.3
	התעריף הקבוע לשעת עבודה לשירותים נוספים בסך 250 ₪ כולל מע"מ (213 ₪ + מע"מ) נמוך משמעותית מהתעריף הקיים במכרז הקיים ו/ או מתעריף יועץ 2 בחשכ"ל. מבקש לבדוק אפשרות לתקן לתעריף חשכ"ל.
	ראה מענה לשאלה 6
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	מחירון שירותים לאשכול 3- מבקש לדעת אם יתוקנו גם כן התעריפים ללא כוללים מע"מ.
	הבקשה נידחת
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	סעיף 10.1.2 ערבויות ביצוע-
	מבקש הסבר מדוע ערבות זאת נחוצה עבור עוסק מורשה יחיד,  והאם לא ניתן להסיר דרישה זו שמוסיפה נטל כלכלי מיותר על הזוכים. סעיף 14 בהסכם ההתקשרות מוסיף גם פיצויים מוסכמים וקנסות וקיזוז בנוסף לערבות. מבקש הסבר מדוע נחוץ כפל של ערבות וקנסות וזכות קיזוז ולבטל את הערבות או שניהם.
	ראו מענה לשאלה 8
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	סעיף 17 חובת ביטוח
	מבקש הסבר מדוע ביטוחים אלו נחוצים עבור עוסק מורשה יחיד, והאם לא ניתן להסיר דרישה זו שמוסיפה נטל כלכלי מיותר על הזוכים.
	לא יחול שינוי בסעיף זה
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